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C.G.T.
 5,13%, ef aprés

Non, ne révez pasll 5,13% n'est pas le taux d'augmentation des
salaires décidé par PY Dréan suite & la derniére Agrafeuse.

Sur ce plan 1&, nous sommes toujours bel et bien collés & 0%, ce qui
est la valeur que notre D& accorde & nos performances depuis b ans.
Ces 5,13% c'est le fameux taux de ROE normatif quatteindrait, selon
les projections actuelles de la direction, 'UES Palatine én 2020, au
“terme du plan stratégique ENVOL et post-migration informatique.

Méme si ¢a reste une projection qui devra se vérifier, ce qui n'est pas

gagné, c'est mieux que les 4,62% réalisés en 2017. :
“Mdis il y a un os, et plutdt de la taille d'un fémur. Notre actionnaire

BPCE a é7é clair : il attend 8% horizon 2021/2022, et considérera

qu'en dega il s'agira d'un échec dont il pourrait tirer les conséquences.

Alors on se plonge dars les caleuls et on essaye de comprendre

comment prendre 3 points de ROE en si peu de temps :

-Continuer d'améliorer la rentabilité de chaque opération ? Certes.

- Continuer d'améliorer nos RWA ? Certes.

- Diminuer notre cofit du risque ? Certes.

Mais, au-dela du caractére aléatoire de réalisation de ces 3 items, l'os

est toujours la : a priori, ¢a ne suffit pas, loin s'en faut.

Reste donc le 4°™ levier : réduire les charges de fagon drastique.

Et c'est 1a qu'on se met & trembler, et qu'on reboucle sur le sujet des
effectifs qui a provoqué un tel brouhaha lors de la convention.

Car hors quelques mesures d'économies sur les autres postes (Siége
Anjou par exemple) il y a fort & craindre que ce 4°™ levier ne puisse
étre que la disparition de pas mal de feuilles de paye chez Palatine.

Pour y voir plus clair sur notre avenir, pas celui de la migration mais

celui de [laprés, nous mettrons & lordre du jour du Comité
d'Entreprise d'avril une demande d'informations sur la stratégie 2021
/ 2022, Et le CE a mandaté le Cabinet ETHIX pour analyser les
orientations, leurs outils, leur pertinence, le réalisme des projections
et leurs conséquences. Premiéres réponses lors du CE de juin 2018,

Nous reviendrons alors vers vous. Mais d'ici I& nourrissez-rious de vos
questions et de vos informations : la période est trop cruciale pour
gamberger chacun dans son coin. Ca sera une mutualisation positive,

Et n'oubliez pas qu'il vous reste quelques droits qui peuvent vous dider,
comme celui de vous syndiquer.



Le budget 2018 / 2020
Quelques-uns des chiffres qui ont manqué a la convention

PLAN STRATEGIQUE ENVOL et MIGRATION EQUINOXE

ELV S RETOY

enmilffonsd'suros

sy o s AT

2045 2068 223 289

a1 o - -

o 485 504 51,2 524

8 - ¢/ 172 ®s 131

123 35 55 74

- 52 =8 8 23
Comm. ARIES - 95 45 as
Sakdemmhédzméhetap.ﬁnau © 0 e 122 130 134 143
Atsires revenus - [1%:] 05 % - 13

Frais de gestion - 2085 - 2460 - 2639 -2211 !
kadbpzrsamzl - 1259 . 183 . $§352 - 1336
Services extérieurs Eiim3 . ®ms - ams - 78
hﬂpﬂl’ﬂﬁixﬂ = 156 - 113 = JLG - &
MWMMB .- 128 - 129 - AB7 - 41
ESULTAT BRUT D’ EXPLOITATION 1127 81,3 743 1233

‘efficient dleyploitation 4,35 55 aaph  £A1%
:oﬁtdurisque % 395 - 397 - 420 - 428
iésnitat desentieprises MEE b6 07 GA 04
IESULTAT AVANT IMPOT 75,8 423 33,3 81,5
mphtssiela résultat - 280 - 164 - ng - 248
\ESULTATNET PARTDUGROUPE 452 253 215 56,7
y i

aemillions fauros

“PNB. }
Coefﬂctent d'exploitation
Résnltat Net 3

Coutdu ﬂ;t;‘ua [ Encours

en mitlions d2uros

Al

E P&; o
Cnefﬂdentd‘axplunaﬂnn ]

igé's'ultatuetlm(m S
ROENommatif{I05%RWA) ~  462%

B

Voici les projections sur la durée du plan
2018/2020.-

A noter les performances moyennes attendues sur
certains secteurs (salle 17%, corporate 41%, titres
et assurance vie 22%,'...) et 'évolution optimiste de
la MNI (4,6%).Le PNB est attendu a +8% sur la

durée.

Les frais de gestion explosent sous l'impact de la
migration {ressources externes et CDD, et purge des
amortissements SAB en 2019) avant d’amorcer Ieur
décrue en 2020 post-migration. ¥

Le cofit du risque semble lui aussi optimiste.

« Lles informations de cetie page n'ont pas
vocation & étre communiguses 2 Vextérieur de
VEntreprise »

Le coefficient d’exploitation explose évidemment
en 2018 / 2019 sous l'effet des charges avant de
revenir en 2020 au niveau de 2017.

Les ETP moyens mensuels (CDI / CDD) connaissent
une bulle durant la migration puis amorcent une
décrue en 2020. Dans l'intervalle, les CDI sortants
sont remplacés par des CDD s'il s’agit de fonctions
dites « sensibles », a savoir back-offices, supports,

informatique, etc. ...

Ce sont les effectifs 2021 / 2022 qui nous
intéressent, et également les options de
mutualisation Groupe.

Le ROE normatif atterit a 5,13%. C'est ici que se

situe le nerf de la guerre: les exigences de
I'actionnaire vont peser lourd sur les stratégies RH.

REMUNERATIONS ET PARTS VARIABLES : Déja le début de la fin ?

Comme dans toutes les banques, et pourtant nous ne sommes pas toutes les banques, Ia direction PALATINE a choisi
début 2018 P'option la plus délirante en matiére sociale : la fin définitive des augmentations de salaires et du main-.
tien du pouvoir d’achat, Et comme toutes les banques, elle va maintenant chercher a vous retirer les variables mis en

place : parts variables, intéressement, participation, etc. ...

Comment ? Par des objectifs excessifs répartis sur 2 a 4 ans.

Les commerciaux avaient eu leur lot dans le ROC, voici ceux de la banque Comment faire pour s’y opposer ? Nous sou-
tenir dans nos luttes pour une juste rémunération, et la reconnalssance de la performance individuelle et collective.

1l'y des gens au CDG qui ne vous veulent pas du bien, ne vous respectent pas.

Avec nous, dites leur de partir et tentons d’infléchir la future politique sociale de [a Banque.




CONVENTION DU 21 MARS
Beaucoup de mots pour beaucoup de non-dits

Les salariés PALATINE attendaient beaucoup de la
convention du 21 mars, inaugurale du nouveau Plan
Stratégique 2018-2020.

Au-deld du coté festif toujours sympathique méme si
parfois incongru (faire chanter HAPPY aprés le discotirs
de Marie Rouen relevait du défi), et du c6té moains fes-
tif pour nhos pauvres callégues contraints d'assurer le
succeés des bus Macron, l'essentiel tenait évidemment
dans les annonces du nouveau plan, de la migration in-
formatique et de notre devenir.

Or, ce que pratiquement fous les présents ont noté,
cest que cette convention a surfout brillé par ses
manques et ses non-dits, laissant les salariés tous mé-
tiers confondus, sur leur faim méme aprés des passages
répétés et prolongés au buffet.

Les manques qui ont le plus choqué

- L'imprécision sur les nouvelles dispositions com-
merciales concernant les segmentations, la montée
en gamme et le réseau de distribution

- Les chiffres : pratiquement aucune donnée finan-
ciere ou économique n'a été fournie

L'avenir de la structure humaine de Palatine, les
mots prononcés par la DRH ayant été trés mal per-
gus, quil s'agisse de ['annonce de la diminution des
effectifs (remous dans la salle) ou du futur recru-
tement de « personnes compétentes» (début de
bronca de la part des incompétents).

“oncernant les évolutions de segmentation et de montée
:n gamme, nous imaginons que le manque aura été com-
Jlé entre la Convention et la publication de cette
\grafeuse, et que le réseau et les différentes filiéres
wront été briefés. Nous reviendrons prochainement sur
es nouvelles stratégies commerciales si besoin.

sur les chiffres, nous nous étendrons un:peu plus car
2s représentants du personnel nourrissent de grandes
1quiétudes sur ceux qui ont été présentés au CE ex-
raordinaire la veille de la convention.

‘actionnaire, par la voie du président du Conseil
'Administration, a clairement indiqué qu'une fois passée
t migration et arrivé le terme de ce plan stratégique, la
anque Palatine est attendue sur un ROE de 8%. Soit a
artir de 2021/2022. Or les données communiquées au
E peuvent laisser craindre que nous ne soyons pas faci-
ment au rendez-vous de cette exigence.

mme indiqué en pages 1 ef 3,'il semble que le nombre
2 salariés encore présents a ce moment soit la clé de
iite d'un dispositif qui pourrait, & tout le moins, per-
etire de nous vrapprocher de cette cible.

Sur l'avenir de I'emploi, nos eraintes sont donc fortes.

Tout le monde a bien entendu le discours indiquant que
certaines fonctions, certains métiers, certaines popula-
tions allaient subir un tour de vis (avec boite a outils).

Les back-offices sont évidemment en 1% ligne des em-
plois dits « sensibles » ou « menacés », de méme que la
Comptabilité, ITnformatique, et dautres fonctions sup-
port. o

L'inversion du ratio administratifs/commerciaux, 57/43
aujourd'’hui, 35/65 demain, donne déja des sueurs
froides. Encore faudrait-il savoir si ces ratios portent
sur la méme masse de salariés.

Si oui, ce sont 264 emplois administratifs et supports
qui seront supprimés (22% de 1200) ou convertis.

Mais comme on sait que la banque va &ire obligée de
réduire de fagon importante sa masse salariale, on peut
imaginer que partant.de 57% de 1200, on devra atterrir
&, par exemple, 35% de 950, La hauteur de la marche
n'est donc plus la méme et ce sont dans notre exemple
250 postes en net qui disparaitraient, avec un arbitrage

- a lintérieur de -350 administratifs et supports, pour

environ +100 commerciaux. Et les départs naturels ne
suffiront pas d réaliser l'essentiel de la manceuvre, pas
plus que le plan senior dont les négos’avancent en déam-
bulateur tellement il partait avec deux jambes de bois.

Que restera-t-il de nos équipes informatiques et mé-
tiers connexes ? Une fois le plug sur I-BP réalisé, on
peut imaginer que les informaticiens externes disparai-
tront, suivis de prés par les internes, pour qui il faudra
regarder les reconversions possibles. '

Et pour les fonctions maintenues, quels seront les im-
pacts emplois ? Les DA piloteront-ils toujours une seule
agence ? Restera-t-il des agences spécidlisées Clientéle
Privée ou Entreprises, ou le modéle .unique sera-t-il
l'agence miixte ? Que vont devenir les CCP ? Quelle sera
la réelle fonction des Assistants Entreprises ? Quel
impact aura le déplacement du ceeur de cible et la re-
ségmentation qui mettent hors-jeu une bonne partie de
notre fonds de commerce et minimisent le nombre de
cibles potentielles tout en modifiant et complexifiant la
forme de la relation ? Etc. ...

«Des questions, il y en aura d'autres qui vont se faire
Jjour dans les prochaines semaines car le plan dans lequel

nous venons denfrer comporte des exigences et des
risques inédits pour la survie de nos emplois.

Et il est probable que toutes les réponses que la direc-
tion va apporter ne seront pas agréables a entendre.



ET oN VA LES
RACCOMPAGNER
AVEC LA BOITE A
OUTILS ET PRENDRE,
DES PERSONNES

ACTIONNAIRE

EN GAULE, TOUT FINIT PAR DES CHANSONS,

a priori dans les conventions d’entreprises aussi. Peu im-
porte le message qui vient d’étre adressé... On chante !
Et c’est quelque part bien sympathique cette résilience ins-
tantanée. Ca. montre la tolérance aux mauvaises nouvelles,
la capacﬂe de I’étre humain & tout surmonter : ses peurs,
ses angoisses, ses douleurs, ses fragilités. Et ne boudons
pas nofre plaisir : rien qu°a revoir les photos de la féte, on
se sent presque portés par le coté festif de la Force.

% SAUF QUE
Sauf que, il y a un phénoméne bien connu des spécialistes
en afters, et qui s’appelle «la redescente ». Cest ce mo-
ment o1 la féte finie, dans les souvenirs encore briilants de
la danse et du bar & cocktails, dans les courbatures de la
chorégraphie et la gorge irritée des refrains entonnés, les
idées mal en. place et I’équilibre approximatif... Ce mo-
ment ot on refait I’histoire des 12 heures qui viennent de
s’écouler, ot les fils du souvenir, d’abord flottants et inco-
hérents se rassemblent dans la douleur, parfois dans

LAGRAFE...
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CONSEIL

_ DIADMINISTRATION

Pinterrogation (« I'ai-je vraintent fait ? »), patfois la honte
(« ah oui je l'ai fait ») et ausm I’an)ﬂete (« st quelqu’un
m’a vy je suis foutu »), ...

Ce moment oi1 petit & petit on revisite avec acuité la soirée
de la veille. Et ]3...on est parfois un peu moins HAPP<’ I

IL NE S'AGIT PAS DE REGRETTER,
les bons moments ne sont finalement pas si nombreux et on
peut toujours craindre que 1’avenir soit moins amusant et
moins joyeux. Donc ce qui est pris est pris.

Mais la réalité, cette briseuse de réves, est 1a qui n’a pas
bougé de sa chaise pendant que nous faisions la féte.

ALORS,
On n oubhe pas les paroles qui ont été prononcées et on se
prépare & des lendemains de fétes qui risquent de déchanter. Et
on serapproche des gens sur qui on sait pouvoit compter.

NOUS, oN NE VA PAS VOUS FAIRE CHANTER, NI
DANSER; NI VOUS ENTORTILLER DANS DES FLOTS
DE PAROLES... ON VA JUSTE Vous AIDER.

...aimerait se Pentendre dire




