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Et encore une

réorganisation qui oublie le client

et les salariés

Une éniéeme réorganisation avec petits
arrangements entre amis.

Le diagnostic de la plateforme ABP faisait ressortir le
manque de communication et de liens entre I’assistant
et son banquier privé, alors qu’ils dépendaient du
méme directeur de région. Grand Ouest qui dépendait
de la plateforme parisienne était celle qui se plaignait
le plus de ce manque de proximité. Désormais ABP et
banquiers seront dans deux directions totalement
séparées. En cas de différend, il faudra le remonter a la
Direction générale ...

L’avis de la CGT Palatine sur la création de la filiere privée

Création de I’agence 1°" contact

Ce projet est trés mal vécu par les équipes Premium
(séparation, transfert de compétences, impossibilité d’évo-
luer), il ne correspod pas aux missions du Chargé de Relations
Clients. Le transfert des standards d’agence va considérable-
ment augmenter le flux d’appels sans rapport avec leur mé-
tier. Selon la direction ce ne serait pas un déclassement !!!

Changement de rattachement des ABP

Les évolutions a venir sur leur poste, ainsi que les suppres-
sions créent un climat d’anxiété , avec la peur de se retrouver

a nouveau dans une période d’adaptation chaotique.

L’absence de précisions sur les taches commerciales et sur la
boucle téléphonique entres ABP contribue a

cette inquiétude et rend difficile I'appropria-
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tion de I'organisation cible par chacun. Elle
ne permet pas de se prononcer sur la perti-

nence des évolutions proposées sur le mé-
tier d’ABP.

MO crédit

Les taches par métier ne sont ni définies ni
réparties. L'effectif apparait sous dimension-
né par rapport aux ambitions de la banque.
Les profils recherchés ne sont pas identifiés.
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Pole assistech

Nous avons un doute sur |'effectif prévu. L’absence de mana-
ger de proximité est préjudiciable. Leur mission n’est pas
claire et nous émettons des doutes sur la capacité a trouver
des candidats.

En conclusion, cette réorganisation risque de mettre a mal
une population déja durement éprouvée par le passé. L’ab-
sence de « qui fait quoi » montre l'insuffisance de prépara-
tion et la méconnaissance du terrain. Le cloisonnement des
métiers accroit le manque de perspectives de carriere. L’éloi-
gnement managérial entre BP et ABP va a I’encontre de I'effi-
cacité souhaitée et surtout de la satisfaction client.

Ce projet ne semble étre qu'une mauvaise partie de cartes
entre directeurs qui s’échan-
services

gent leurs
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clients.
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Vos élus CGT au CSE et au conseil d’administration
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Restez toujours informé de I'actualité Palatine

grdce a l'application Citykomi CGT Palatine sur

votre téléphone portable @ CGT BANQUE PALATINE
Abonnez-vous sans contrainte : aucune donnée personnelle collec- A partir du 16/02 12:30
tée. Bienvenue ala

CGT Palatine
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Nous vous informons au fil de I'eau. B Nous vous remercions de vatre

i s inscription a I'application

Vous pouvez également nous adresser des alertes ou des informations =g Citykomi CGT Palatine. Vous
i . L, : serez informé de toute
(nous ne connaitrons pas davantage votre identité). l'actualité de la CGT Palatine
de la fagon la plus réactive et percutante qui

soit.
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asgd: C'est simple, téléchargez |'appli gratuite sur votre
A portable et abonnez vous a CGT Palatine.



